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Resumo A condugdo auténoma é um tema que causa grande furor
a nivel mundial nos setores de tecnologia da atualidade. Este artigo
pretende encontrar uma forma de enquadrar um assistente de voz na
aplicagao de monitorizagao e auxilio a condugao auténoma ja em produgao
pela Critical Techworks (CTW) e a BMW e, consequentemente melhorar
a interagdo Humano-Computador da aplicagao.
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1 Introducao

1.1 Estrutura do Artigo

Este documento iré contextualizar um projeto, que se encontra sobre a algada
da BMW e da CTW (Critical Techworks), com o objetivo de auxiliar e monito-
rizar a conducdo auténoma. Assim sendo, inicialmente, sera feita uma pequena
introdugao a organizacao encarregue do projeto. Sera apresentado o conceito de
Interagdo HumanoComputador.

Seguidamente, serd um pouco desmistificado o conceito de condugao auténoma.
Serao apresentadas as funcionalidades e as tecnologias utilizadas. Por fim, serdao
apresentadas algumas ideias de possivel utilizagao futura, que surgiram aquando
a investigacao realizada para a producao do seguinte documento. Neste caso a
aplicagao de um assistente de voz de modo a facilitar a utilizagao do projeto e a
sua interacdo Humano-Computador.

1.2 Interagcao Humano-Computador

THC (Interagdo Humano-Computador) é um setor de estudo multidisciplinar
focado no desenho de tecnologia com vista na utilizagao humana. Deste modo,
esta construcao permite que o utilizador possa ter a melhor experiéncia possivel
aquando a utilizagdo da tecnologia em causa. [1]

O Crescimento Acelerado da THC O termo de IHC emergiu nos anos
80 maioritariamente devido ao aparecimento dos PCs (Personal Computers),
como por exemplo o Apple Macintosh, o IBM PC 5150 ¢ o Commodore 64.
Deste modo, tendo em conta que estas maquinas seriam disponibilizadas para
a utilizacao geral das populagoes, era crucial que as mesmas tivessem interfaces
de facil entendimento e utilizagao, nao descurando todas as suas funcionalidades
e especificidades. Assim sendo, qualquer utilizador, desde o mais experiente ao
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mais inexperiente, pode facilmente usufruir de todas as funcionalidades que as
maquinas disponibilizam.

Consequentemente, o IHC teve de ser divido em trés campos diferentes, po-
dendo assim estudar e qualificar as vérias vertentes persentes no IHC. Os trés
campos sdo a Ciéncia de Computadores, a Ciéncia Cognitiva e finalmente os
Fatores Humanos na Engenharia.

Os campos do THC passaram entao a ser alvo de estudo, tendo em relevo a
area onde o humano interage com a mdquina [1]. Este trabalho pretende expandir
a utilizacao, provocando uma interagao que se assemelhe a Human-to-Human
Interaction.

O Crescimento Acelerado da THC  Tendo em conta o aparecimento de
novas tecnologias e também de aplicagoes moveis e Web, foi necessario adaptar
o termo THC para também compreender as nuances da interagdo por parte de
um utilizador para com estas novas aplicagoes.

Com esta necessidade, emergiu o UX. O UX representa um derivante do THC.
Sendo o ITHC um estudo mais abrangente e tedrico, baseado na investigagao
cientifica e na criacao de bases empiricas; o UX é representado pelo estudo e
aplicacao dos conceitos de interagao de um modo mais industrial e aplicacional,
necessitando um contacto ainda mais relevante com os utilizadores, conseguindo
deste modo, providenciar a melhor experiéncia de utilizagao.

No entanto, apesar do IHC dispor de bastante tempo para investigacao e
consolidacao, o UX tem de ser mais pragmaético tendo em conta que se encontra
mais préximo do projeto, assim sendo, tem de apresentar solucoes para proble-
mas mais especificos que tém em 6tica a melhoria das interfaces de utilizacao,
como por exemplo, a interface de uma aplicacdo Web [1].

2 Estado da Arte

2.1 Condugao Auténoma

Membros do Navigation Data Standard (NDS) Association definiram a existéncia
de cinco niveis associados & condugéo auténoma [2]. Cada um destes niveis ex-
plora as responsabilidades do condutor, do sistema auténomo e o modo como
estes interagem.
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Fig. 1. Niveis de Conducdo Auténoma [3]



2.2 O Crescimento Acelerado da THC
A aplicacao tem como fungées a monitorizacao e gestao de eventos de bloqueio

de estrada, a monitorizagao e gestao das estradas adequadas para conducgao
auténoma. As tecnologias principais existentes neste projeto sdo as seguintes:

— Apache Flink: associado ao Caso de Uso de eventos de bloqueio de estrada
que por sua vez utiliza Stream Processing;

— Spark Streaming: associado ao Caso de Uso de estradas adequadas para
condugao auténoma que por sua vez utiliza Stream Processing;

— Spring Boot: associado ao Caso de Uso de monitorizacao das componentes
relativas aos eventos de bloqueio de estradas e as estradas adequadas para
conducgao auténoma, que por sua vez se baseia na implementacao de uma
aplicacao Web com uma arquitetura de micro servigos;

— React web app: associado ao Caso de Uso de monitorizagao das componentes
relativas aos eventos de bloqueio de estradas e as estradas adequadas para
condugao auténoma, que por sua vez se baseia na implementagao de uma
interface Web para o utilizador.

— Docker: Criar containers para ser possivel levantar os servicos em maquinas
virtuais;

— Jenkins: Ferramenta que permite a realizagao de CI/CD;

— AWS: plataforma de servicos de computagao em nuvem, usada para albergar
a infrastrutura da aplicacao. Todas as tecnologias supramencionadas estao
enquadradas na arquitetura da aplicagdo demonstrada na Fig. 2
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Fig. 2. Arquitetura da Infraestrutura da Aplicacao

2.3 Novas propostas para a Aplicagao
De momento, a aplicas¢ao apenas apresenta uma interface para o Utilizador em

React. Esta podera ser uma limitagao em termos de utilizacao, tendo em conta
que o utilizador terda de interagir diretamente com a interface, sendo que tera
de escrever e clicar diretamente na pagina. Deste modo, uma alternativa inves-
tigada passard pela implementacdo de um assistente por voz sobre a interface
de utilizagdo em React. Este assistente permitiria realizar todas as fungoes sem
um utilizador necessitar de estar diretamente em contacto com a interface em
React.



Interacgao Inicial da Aplicacdo (React) A aplicacdo, de momento, tem a
interface de utilizador em React. Nesta interface é possivel efetuar o login, gerir
e monitorizar estradas adequadas para a conducgao auténoma e criar eventos de
bloqueio de estradas. A aplicagao serve-se também de uma interface de Material
UI, pertencente a Google, que faculta componentes de React para a interface.
A aplicagao foi desenhada de modo a cumprir certos requisitos de utilizagao
impostos pela CTW e pela BMW, de modo a assegurar a sua interatividade e
usabilidade.

Aplicagao do Assistente de Voz na Aplicagao  Desenvolvedores da Uni-
versidade de Michigan lancaram um assistente virtual open-source. Este assis-
tente tem a oportunidade de ser rival da Siri (assistente da Apple), da Cortana
(assistente da Microsoft) ou da Google Assistent. Este assistente foi criado nos
Clarity Labs da universidade supramencionada. O projeto esta disponivel no
GitHub, onde podera ser clonado, sendo possivel também fornecer contribui¢oes
para aprimoramento da solugdo. O mesmo esta licenciado sobre o BSD, garan-
tindo assim a sua distribuicao livre de quaisquer custos e é ainda apoiado pela
Google, pelo Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA) e pela Na-
tional Science Foundation.

Esta tecnologia utiliza um sistema end-to-end que permite consultas e pedi-
dos através de Web-Services, respondendo facilmente numa linguagem natural.[4]
O assistente de voz supramencionado, poderd entao ser modificado e implemen-
tado sobre os endpoints da aplicagao, ja que esta estd implementada em REST e
disponibiliza os varios endpoints para entregar os servigos aos utilizadores. Deste
modo, todas as funcionalidades presentes na aplicacao poderiam ser efetuadas
com recurso a este novo assistente, facilitando a utilizacao como também propi-
ciando uma interacdo mais fluida subtraindo a necessidade de longas pesquisas
e introdugoes textuais na aplicacao por parte de um utilizador.

A aplicacao através de certos comandos de voz utilizando a biblioteca React
Speech Recognition [5], seria capaz de efetuar tarefas. Por exemplo, a aplicagao
seria capaz de criar um evento através de comandos de voz como: “Create event”,
“Create Manual Route Blocking Event”. Este novo assistente de voz teria ainda
de suportar varias linguas de modo a compreender vérios piiblicos alvos.
Planeamento da Implementagao do Assistente de Voz na Aplicacao
Esta implementagao teria de ser realizada recorrendo a uma metodologia SCRUM,
de modo a manter sempre um produto funcional no fim de cada iteragao, em
que as partes interessadas do projeto tenham acesso a todas as novas featu-
res e avancos. Em termos aplicacionais, esta implementacao teria de ser feita
com 6tica na funcionalidade, ou seja, a reprodugao de uma funcionalidade, ja
existente na interface de React, para o novo assistente de voz. S6 devera ser
implementada uma funcionalidade em cada iteragao, tendo em conta que serd
necessario efetuar o desenho e os devidos testes unitérios e de integragao para
assegurar a funcionalidade deste novo componente.

Apés a realizacao de todos os testes a nivel aplicacional, e os mesmos terem
passado, serd ainda necessaria uma fase adicional de testes de utilizacao, ou
seja, 0 novo assistente terd de ser testado em condigoes que se assemelhem mais
a um contexto real, implicando que estes mesmos testes sejam realizados por



utilizadores reais num contexto controlado. E crucial que estes nao tenham tido
um contacto prévio com a aplicacao de modo a comprovar a interatividade e
utilidade do novo assistente.

Por fim, s6 ap6s todos os testes estarem realizados serd possivel a integragao
de cada uma destas funcionalidades na aplicagao do produto final. E necessério
deixar claro, que, qualquer uma das funcionalidades tinha de ser previamente
aprovada pelas partes interessadas do projeto.

3 Conclusao

A aplicagdo é um projeto muito inovador, contudo tem espago para crescimento.
Com o intuito de alargar este projeto surgiu entao a ideia da adigao de um
Assistente de voz de modo a facilitar a interagao do utilizador com a aplicacao.
Este novo assistente seria capaz de realizar todos os pedidos ja disponiveis na
interface de utilizador j& implementada em React.

Primeiramente, seria necessaria a realizacao de uma avaliagao de usabilidade
e implementagdo (UX design). Seguidamente, teria de ser realizado o Product
Backlog Refinment (PBR), de modo a que os integrantes do projeto pudessem
estimar e organizar os novos casos de uso. Apés o refinamento, integrar-se-ia
as tarefas nos Sprints através dos Sprint Plannings. A curto prazo, primeira
implementacao passaria pela integracao da biblioteca de speech recognizing sobre
os endpoints ja existentes na aplicagao.

E possivel concluir que, com esta nova adigao do assistente de voz a aplicagao
poderé alcangar novos mercados, como também superar outros competidores.
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