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Resumo: Este trabalho surgiu na tentativa de solucionar um problema
surgido pelas grandes mudangas nos ultimos anos, verificadas no mercado
do retalho, com grandes retalhistas a adotaram servicos de  self-
checkout. Neste tipo de servico, 0s consumidores processam as suas
proprias compras e realizam os pagamentos sem o auxilio dos operadores
de caixa. No entanto, a seguranga com que os produtos passam por esses
servigos ndo é a ideal. Alguns servigos como os de self-checkout deparam-
se com problemas como fraudes no momento de scanning dos produtos.
Como resultado desse problema, surgiu a necessidade de uma solucédo, que
recorrendo & comparacéo dos produtos com imagens do suposto produto,
se verifique se o produto corresponde ao faturado.

Este artigo visa uma introducéo a computacdo visual para a resolugdo deste
problema.

Palavras-chave: Reconhecimento de Imagens, Comparacdo de Imagens,
Self-Checkout, NodeJS.

1 Introducdo

Com o constante avango tecnolégico, comecaram a surgir alternativas no
funcionamento das opera¢Ges no mercado do retalho. Por exemplo, foram adotados
servigos de self-checkout em varios retalhistas, de modo a que fosse possivel agilizar o
processo da compra de produtos.

No entanto, a adocdo desta alternativa introduziu também problemas, como a
existéncia de fraudes no momento do processamento da compra ao realizar uma
operagdo de scanning e o produto ndo ser compativel com o que foi faturado.

Assim, de modo a tentar resolver os problemas associados aos servigos de self-
checkout, foi desenvolvida uma aplicacdo que tem por base a comparagéo de imagens.
O presente capitulo faz uma abordagem ao estado atual de um ponto de vista
tecnoldgico, sendo realizada uma introdugdo a visdo computacional e como esta
tecnologia pode impactar e solucionar alguns problemas no mercado do retalho.
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11 Viséo computacional

Visdo computacional é um campo da inteligéncia artificial que tem como objetivo
treinar computadores para que estes interpretem e entendam o mundo visual
(Brownlee, J. 2019).

Usando todo o tipo de imagens de camaras e videos, em conjunto com modelos de
deep-learning, as maquinas podem identificar e classificar objetos corretamente — e,
entdo, reagir ao que elas “veem” (SAS, 2020). A aplicacdo da visdo computacional ndo
¢ de todo desconhecida, existindo constantemente exemplos do uso no nosso
quotidiano. Alguns exemplos de aplicagdes sdo os veiculos auténomos, o
reconhecimento facial, a realidade aumentada e na area da salde, para encontrar
regularidades (Mihajlovic, 2020).

O uso da visdo computacional pode criar solucGes a outros problemas, além dos
referidos anteriormente, e foi vista como a melhor abordagem para solucionar o
problema apresentado.

12 OpenCV na comparacéo de imagens

Inicialmente desenvolvida pela Intel, 0 OpenCV (Open Source Computer Vision) é
uma libraria open source para o desenvolvimento de aplicacbes na &rea de visdo
computacional e machine learning para o processamento de imagens em tempo real
(What is OpenCV? 2020).

Um dos objetivos do OpenCV é de proporcionar uma infraestrutura sélida de
simples uso de visdo computacional a todos que trabalham nestas areas de modo a
ajudar a criar aplicacbes de visdo mais sofisticadas, avancar na pesquisa,
conhecimentos e melhorar tecnologias relacionadas com a visdo computacional e
inteligéncia artificial.

Atualmente dispde de mais de 2500 algoritmos otimizados avangados de visao
computacional (Billingsley e Brett, 2015), entre eles algoritmos que podem ser usados
para detetar e reconhecer faces, identificar objetos, ou encontrar imagens semelhantes
a partir de uma base de dados, tornando-se assim uma opc¢éo valida na resolugéo do
problema.

2 Proposta de solucdo

Em virtude das mudancas apresentadas na descrigdo do problema no setor do retalho e
a falta de seguranca que estes disponibilizam atualmente, pretendeu-se desenvolver
uma solugdo que compare imagens de um produto que esta a ser processado em self-
checkout para confirmar se corresponde ao produto que o cliente comprou, com base
em compara¢des com imagens do mesmo produto de uma base de dados.

A proposta de solucéo foi uma APl em NodeJS baseado na comparacao de imagens,
tal como referido anteriormente. A imagem enviada a APl corresponde a um produto
de um retalhista captado pela camera da maquina de self-checkout, e deve ser
comparada com uma base de dados de imagens desse mesmo produto de modo a
retornar se o produto €, ou ndo, 0 mesmo.

A aplicacdo desenvolvida recebe por pedido http a imagem captada pela camera e
respetivo codigo de barras lido pelo scanner. De seguida € estabelecida uma



comparagao entre a imagem captada com todas as imagens do produto associadas ao
codigo de barras.

Para que fosse possivel realizar a comparacdo foi preciso recorrer aos seguintes
algoritmos do OpenCV:

SIFT (Scale-Invariant Feature Transform): algoritmo necessario para detetar os
pontos chave das imagens a serem comparadas (Tyagi, D. 2020) Foi selecionado este
algoritmo em deterioramento de outros algoritmos de detecdo de pontos-chave devido
a este ser considerado 0 mais preciso entre os restantes, respondendo melhor a todos o0s
tipos de transformacgdes geométricas, tais como a rotacdo ou translacdo da imagem
(Tareen e Saleem, 2018).

BFMatcher: algoritmo necessério para realizar o matching dos pontos chave
realgados pelo algoritmo anterior que tentara todas as possibilidades (que € o
significado de "Brute Force") e, portanto, encontrard as melhores correspondéncias
("BFMatcher Class Reference," 2020).

Resultado da execucdo dos algoritmos serd retornado um valor correspondente a
distancia existente entre as duas imagens, onde quanto mais baixo o valor maior seraa
similaridade entre elas. Esse resultado foi convertido numa percentagem de modo a que
posteriormente, na maquina de self-checkout, seja mostrada uma mensagem de alerta
caso 0 método de comparagao ndo considere o produto 0 mesmo.

Se o produto retornar mais de 75% de similaridade, valor arbitrario para que se
considere o produto igual com base nos testes realizados, onde acima desse valor foi
possivel afirmar com certezas que a imagem captada corresponde ao mesmo produto,
a imagem é guardada na base de dados sendo associada ao produto para aperfeigoar
resultados de futuras comparacGes.

Além da funcionalidade principal de comparar imagens, foi implementado na
aplicacdo um método para apagar carregadas na base de dados de modo a ndo
sobrecarregar a base de dados com imagens mal captadas que ndo consigam estabelecer
qualquer comparacdo com as restantes associadas aos produtos devido a qualquer
problema na captura, como por exemplo, uma ma focagem.

3 Resultados

Apo6s realizagdo da aplicacdo foram realizados testes com imagens captadas com a
camera de uma maquina, demonstragao de resultados sera usada uma comparacao entre
duas imagens do mesmo produto e uma compara¢do com duas imagens de produtos
diferentes.

Nesta seccdo serdo apresentadas duas das comparacOes realizadas e o resultado
gerado pela aplicag&o.

A primeira comparacdo foi realizada com dois produtos diferentes, enviados a
aplicacdo com o mesmo codigo de barras. A comparacdo entre a imagem da Fig. 1 e
Fig. 2 resultou em 48% de similaridade.



Fig 2. Imagem 2 da comparagao

A segunda comparagcao foi realizada com dois produtos iguais, enviados a aplicacao
com o0 mesmo codigo de barras. A comparacdo entre a imagem da Fig. 3 e Fig. 4
resultou em 70% de similaridade.



Fig. 4. Imagem 2 da comparacéo

Com base nos resultados destas duas comparagdes é possivel verificar que ambas
ainda sdo muito inflacionadas pelo ruido da imagem, pois na primeira comparacgéo,
onde os produtos eram diferentes a aplicagdo apresentou um resultado de 48% de
confiabilidade e na segunda comparacao apresentada, a aplica¢do retornou um valor de
70%.

A aplicagdo retornara um melhor resultado de comparacéo caso, por exemplo, a
camera seja melhor, pois qualquer fator como o desfoque ou um movimento rapido
pode afetar a captura de imagem e por consequente afetar a comparacéo.



4 Conclusao

A aplicacdo de comparacdo de imagens utilizado algoritmos de visdo computacional
desenvolvida pode apresentar-se como uma solucgdo viavel para o problema, no entanto
devido ao curto tempo para a realizacdo da aplicacdo visto existir complexidade no
problema apresentado, este ainda demonstra algumas limitagbes, como o foco da
captura no produto comprado, ou caso a embalagem do produto seja alterada.
LimitagBes estas que serdo possiveis de ultrapassar com os seguintes melhoramentos,
que poderdo ser realizados num trabalho futuro com base nesta aplicacéo.

Um exemplo desses melhorias, tal como referido anteriormente, pode ser o
tratamento da imagem para focar apenas na comparagdo do produto, pois a imagem
captada pelas cameras nas maquinas de self-checkout ainda é bastante influenciada
pelo ruido da imagem, ou seja tudo 0 que ndo se queira comparar, € Serd necessario
trabalhar na aplicacdo de comparagdo de modo a que esta ignore 0 méximo de ruido
possivel numa imagem.

Outro melhoramento passa pelo desenvolvimento de um método para detetar se um
produto alterou a embalagem, que acontece varias vezes no mercado do retalho, e ao
realizar essa alteracdo da embalagem afeta a comparagdo e por consequente a
percentagem da confiabilidade da comparac&o que é retornada pela aplicacao.
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